MADDE 1 / TARAFLAR

1.1.isbu sbzlesme bir tarafta 16Eyliil mahallesi, 3048 sok. No:13/A Gesme/izmir adresinde
yerlesik kudays turizm sanayi ve ticaret Itd sti. ile diger bir tarafta sistemi kullanarak
rezervasyon yapan, tiim kisisel bilgilerini girmek ve onaylamak suretiyle asagidaki sartlari
pesinen kabul eden,ismi ve bilgisayar IP no.su rezervasyon formunda TC numarasi bulunan
miisteri / kullanici ile (bundan boyle miisteri olarak anilacaktir) arasinda vuku bulmustur.

MADDE 2 / KONU
2.1isbu sézlesme Miisterinin otel vasitasi ile asagidaki voucherda agiklanan kosullar
cercevesinde urtin/hizmet alimi gergevesindeki rezervasyonunu igerir.

Sozlesme bedelinde fiyat artisi olmasi halinde, ilave olarak aradaki fark tiiketiciden talep
edilmeyecegi gibi, tesis tarafindan aksiyon olarak adlandirilan indirimlerin de tiiketiciye iadesi
s0z konusu degildir.

MADDE 3 / SOZLESME BEDELi VE ODEME
3.1.Sozlesme bedeline KDV dahildir.

3.2.Sistemde otel geceleme fiyatlari ve diger ekstralar TL olup vergiler dahildir.

3.3.S0zlesme bedeline, rezervasyonda belirtilen tiim hizmetler dahildir. Belirtiimemis hizmetler ve
otelde alinacak ekstra iiriin ve hizmetler ayri ticrete tabidir. Bu ekstralar otel cikisinda odenir.

3.4 Uriin satin alan miisteri, rezervasyon islemini gerceklestirdigi sirada hizmet bedelinin
tamamini 6demekle yiikiimliidiir. 0demenin tamami yapilmadan rezervasyon kesinlesmez.

3.9.Yurt digindan gagri merkezi veya internet araciligi ile rezervasyon yapan miisteriler
rezervasyonlarini doviz bazinda oderler. Faturalari, konaklama gerceklestikten sonra ¢ikis ginii
TCM Bankasi doviz ahs kurundan TL olarak tanzim olur.

Konaklama tarihleri yilbasi, somestre, bayram donemi gibi 0zel donemler ve kamp anyalar
dahilinde olusturulmus bir donem dahilinde ise; sozlesmenin 5.2 maddeleri gecerli degildir.

Bu durumda miisterinin iptal, iade hakki bulunmamaktadir.

3.6.Internetten veya cagri merkezinden yapilan rezervasyonlarda onay-fatura teslimati Lavender
Otel tarafindan asagidaki sekilde yapiimaktadir.

3.1.Aninda Rezervasyon Teyidi ve Odeme Makbuzu:

Rezervasyon onayi ve odeme makbuzu sistemin son asamasinda bilgisayardan yazdirmak suretiyle
miisteri tarafindan alinabilecek ve ayni zamanda miisteri tarafindan verilen e-mail adresine
gonderilecektir.



3.8.Yapilmasi gereken iadelerde, rezervasyon icin kullamilan kredi kartina veya miisteri banka
hesabina 30 giin icerisinde odeme yapilir.

MADDE 4/ UYGULAMA

4.1.0tel yoneticisinden yazili izin alinmadikga kokan, akan, yanici veya patlayici vasiflari olan veya
cevresine rahatsizlik veren esyalar ile kesici, delici ve atesli silahlarin tesislere sokulmasi
yasaktr.

4.2.0tele giris saati tim miisteriler icin 14:00 dir. Saat 14:00 dan once giris yapildig1 takdirde
miisteri odasinin hazirlanmasini bekleyebilir.

Otelden gikig saati en ge¢ 11.00 dir. Miisteri odayi saat 11.00 dan dnce terk etmek
zorundadir.Herhangi bir sebepten dolayi bosaltmazsa otelin ugrayacagi zarari karsilamak
zorundadir.

4.3.Miisteri konaklama sirasinda otelde bulunan demirbaslara veya ortak alanlardaki
demirbaslara verdigi zararlardan ve dolayisiyla zararlarin gideriminden sorumlu oldugunu pesinen
kabul etmistir.

MADDE 5 / iPTAL POLITIKALARI

9.1.Miisteri rezervasyon yaptigi tarihler arasinda konaklama yapacaktir .Miisteri konaklama
suresini uzatmak isterse, cikis tarihinden en geg 1 giin evvel talebini otele yapar. Otelin uygun
odasi mevcut ise, miisteri giincel fiyatlardan odemesini yaptiktan sonra konaklama siresi uzatilir.
Aksi taktirde miisteri, oteli rezervasyon yaptigi tarihin sonunda, saat 11.00 de terk etmek
durumundadir.

9.2.Yazil ve sozlii olarak yapilan rezervasyonlar miisteri tarafindan Lavender Otel sistemi
kullamlarak veya miigteri tarafindan telefon yolu ile iptal edilebilir. iptal isleminde asagida
belirtilmis olan periyot, miktar ve kurallarda kesinti yapilacaktir. Bu iptal ceza bedeli,
rezervasyon bedelinin %100’iine kadar gikabilmektedir.

iptal islemi sadece miisteriye sistem tarafindan daha tnce rezervasyon asamasinda verilen dzel
bir rezervasyon / voucher numarasi ve sahsi bilgilerin dogru girilmesi ile gergeklestirilebilir. Bu
numara miigteriye ona ozel olarak tayin edilmektedir ve miisteri giivenligi agisindan sadece
miisteri bilgisi icin verilmektedir. Bu numara ile rezervasyon iptali sisteme girilerek
yapilabileceginden bu numaranin gizliligi ve saklanmasi miisterinin sorumlulugundadir.

iptal Periyotlari ve Kesinti Miktarlari (Tesis tarafindan aksi belirtilmedikge)
-Otele giris tarihinden 30-15 giin kala yapilan iptal durumunda %50 si

-Otele giris tarihinden 14 giin kala yapilan iptal durumunda % 100



Konaklama basladiktan sonra miisteri herhangi bir sebeple Lavender Otel ’den herhangi bir iade
talebinde bulunamayacagini kabul ve taahhiit eder.

5.3.0tel gerekli gordiigii durumlarda tiiketiciye de bildirmek kaydiyla ilan ettigi veya kayit aldig
otel rezervasyonunu baslangig tarihinden 7 giin dncesine kadar kismen veya tamamen
degistirebilir veya iptal edebilir. Miisteri bu degisiklik ve iptali kabul etmedigi takdirde
rezervasyon iptal edilip musterinin odedigi ticretin tamami miisteriye iade edilir. Bu durumda
miisterinin tazminat hakki dogmaz.

9.4.Miisteri, rezervasyonunu kendisinin veya 1.derecede akrabalarinin 10 giinliik mutad istigaline
engel rahatsizhklarini ve olimlerini tam tesekkiillii devlet hastanesinden alinacak resmi bir rapor
ile belgelemeleri halleri disinda kalan bir sebep ile iptal talep etmesi halinde yukarida belirtilmis
olan kesintileri kabul eder.

9.9.Miisteri, rezervasyonunu kendisinin veya 1.derecede akrabalarinin 10 giinlilk mutat istigaline
engel rahatsizhiklarini ve olimlerini tam tesekkiillii devlet hastanesinden alinacak resmi bir rapor
ile belgelemeleri halleri disinda kalan bir sebep ile rezervasyon tarihinin baglamasindan 15 giin
dncesine kadar DEGISIKLIK talep etmesi halinde 1000 TL islem iicretini 6demeyi kabul ve taahhiit
eder.Bu hususta TURSAB mevzuati ve Uluslararasi NO-SHOW kurallarini taraflar kabul eder.

9.6.Miisteri, yaptirdig1 otel rezervasyonunu, konaklama tarihinin baslamasindan 15 giin dncesine
kadar istedigi kigiye devredebilir. Devir alan miisteri bakiyeden ve devir sebebiyle dogan
masraflardan devreden ile miiteselsilden sorumludur.

MADDE 6/ MUCBIR SEBEPLER

6.1.ishu sizlesmede belirtilen Otel rezervasyonu tarihleri arasinda, baslangicinda veya dncesinde
meydana gelebilecek dogal afetler, toplumsal olaylar, uluslar arasi iligkiler, teknik arizalar, grev
ve protesto gibi sebeplerle otelin hizmetinin eksik olmasi veya hizmet verememesi durumlarindan
tesis sorumlu tutulamaz.

MADDE 7/ DIiGER HUKUMLER

1.1.isbu sézlesme, miinhasiran otel rezervasyonuna iliskin olup tesis miisterinin kesin rezervasyon
talebini alarak bu sozlesmeyi imzasini miiteakip, biinyesi nezdinde miisterinin kesin
rezervasyonunu gerceklestirerek rezervasyon teyidini vermekle, sozlesme miikellefiyetini yerine
getirmis olur.

Tesis ile ilgili herhangi bir problemin mevcudiyetinde, miisteri, konaklamada dogacak evsaf
degisiklikleri veya eksiklikleri hususunda, yalnizca konaklama tesisi isletmecisine miiracaat
edecegini, kabul ve taahhiit eder.



1.2 Miisteri konaklama esnasinda herhangi bir durumdan dolayi sikayetci olmasi halinde, hizmeti
kismen veya sonuna kadar kullanmasi durumunda, herhangi bir tazminat veya bedel iadesi talep
etmemeyi kabul eder.

1.3.Miisteri sikayetgi oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak yetkiliye bildirmesi iyi
niyetli miiterinin 6zen borcudur. Miisteri sikayetci oldugu halde hizmeti tesis yetkililerine
bildirmeden sonuna kadar kullanmasi, sikayet konulari ile ilgili hizmet ve bedel iadesi gibi
haklarini ortadan kaldirir.

1.4 Miisteri otel hakkinda her tiirlii bilgiyi internet sitesinden ( www.lavenderotels.com) ve
telefonla aldiktan sonra bu sozlegsmeyi okuyarak imzaladigini kabul eder.Otelde ald1g1 hizmet
eksikligi ve ayiph maldan dolayi dogacak sikayetlerinde kendisine sunulmus bilgiler temel
olusturacaktr.

1.5.Miisteri bu otel rezervasyonu sozlesmesini, her hangi bir sebepten dolayi imzalayamamis olsa
dahi bu sozlesme sartlarini, internet sitesi,ilanlar veya belirttigi mail adresine yollanan e-posta
ile 6grenmis olup, sozlesme hiikiimlerini kabul etmis sayilir.

1.6.Sozlesmenin tiiketicide kalan kopyasi ile otelde otelde kalan kopyasi arasinda celigki olursa
otelde kalan kopya kayitlari esas alinacaktir. Taraflar arasinda her tiirlii e-posta, faks
mesajlagmalari kat’i delil niteliginde sayilacak olup, sirket kayitlari esas teskil edecektir.Taraflar
bildirdikleri adreslerinin ve telefonlarimin her tirli iletisim ve teblige yarar adresleri ve
telefonlari oldugunu kabul etmis olup, bu adres ve telefonlarda herhangi bir degisikligin diger
tarafa yazili bildirimi yapilmadig1 miiddetce, bildirilen adres ve telefonlara yapilacak her tirli
teblig ve bildirimlerin kendilerine yapilmig olacagini kabul beyan eder.

1.1.Musteri dilerse konaklama hizmeti baglamadan evvel kaza ve hastalik halinde ¢ikis noktasina
doniig masraflari ile her tiirli kazadan dan zarar ile masraflari igin sigorta yaptirabilir.

1.8.Tesise giriste kimlik ve yas kontrolii yapilmaktadir. Yanhs veya eksik beyan halindeki
bildirimlerden dolay! arada fark dogar ise otele girig aninda otel tarafindan tahsil edilir.

1.9.Erken rezervasyon donemi igerisinde Madde 5’te yazili olan siireler gegerli degildir.

1.10.Erken rezervasyon donemi ve/veya tim donemlere ait (sistem kaynakli yanhsliklar haricinde)
fiyat artiglarinda ilave olarak aradaki fark miisteriden talep edilmedigi gibi tesis tarafindan
aksiyon olarak adlandirilan indirimlerde de iade soz konusu degildir.

1.11.0tel miisterinin kendisine verdigi mail adresine, posta adresine ve cep telefonlarina
kampanyalari ve bildirimleri gonderebilir. Bu sozlesmedeki imza ile otel miigteriden gonderim
iznini almig olmaktadir.

1.12.Miisteri ile otel arasinda dogabilecek uyusmazhklarda miisterinin,



"Tiiketici Mahkemesi ‘ne veya Tiiketici Hakem Heyeti’ne basvuru yolu agiktir. Buraya
basvurmadan evvel sikayetini yazili olarak otelin miisteri hizmetlerine kayith yollamasi ve

otele 14 is giinii cevap siiresi vermesi uyusmazhklarin giderilmesinde iyi niyet gostergesi olarak
kabul edilir.



